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	１　当施設が提供するサービスについての相談窓口
	３　サービス内容
	４　利用料金
	５　入退所の手続き
	③ その他
	・ 要介護１及び要介護２と認定された場合、所定の期間の経過をもって本契約が終了となります。（平成２７年３月３１日以前に入所されている利用者、および要介護１または２で特例入所の要件に該当し、かしわ苑内での検討を経て入所継続が必要と判断された利用者については除く。）
	・ 利用者又はその代理人が、サービス利用料の支払いを正当な理由なく３ヶ月以上遅延した場合、または利用者又はその代理人や家族などが、他の利用者や職員に対して、本契約を継続しがたいほどの背信行為を行った場合、若しくは、施設での生活が困難と認められる場合は、退所していただく場合がございます。この場合、契約終了１ヶ月前までに文書で通知いたします。
	６　当施設のサービスの特徴等
	７　非常災害対策
	（１）　防災時の対応
	８　サービス内容に関する相談・苦情

	（短期入所生活介護）02重要事項説明書（Ｂ４晩→A４へ）
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