
利用者懇談会

～より多くの方が使いやすい館となるために～

令和７年度
高田馬場地域交流館
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利用者アンケート
集計結果報告



アンケート概要

実施期間 ： 令和７年１０月1日～１０月３１日

配布対象 ： 当館個人利用者、団体利用者

配布方法 ： 職員が説明の上、アンケート用紙を
封筒に入れて手渡ししている。

配布枚数 ： ３０２枚 （昨年度２４５枚）

回収枚数 ： ２６１枚 （昨年度２１６枚）

回収率 ： ８６.４% （昨年度８８.２%）



1.館内の清掃について
（玄関・階段・廊下・便所・浴室・ロビー・各部屋ほか）

178

51

9

19

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・新宿いきいき体操の時、やたら毛が落ちて
いる。（最近掃除があらい）

・いつ行ってもピカピカで気持ちいいです

・階段をエレベーターにしてください

・現状OK

・個人のスリッパを置かしてくれるとなお良。

・すべて清潔、特に浴室が気持ちよい

・スリッパ置いてほしい、ペーパータオル置
いてほしい

・小さいゴミ紙屑がある。トイレ洋式水洗に
改良必要

・ちっちゃいゴキブリ、くもを何度か見かけ
ました

・トイレ流してない方が時々あります

・トイレに手をふくものがほしいです。

・便所のスリッパLサイズ欲しい

ご意見・ご要望

・水飲み場のところもう少しきれいにして
ほしいです

・ロビーのレイアウトを変えて使いやすい
感じになりました。みどりのカーテンと館
内の緑や生花が素敵です。



２. 職員の対応について
（あいさつや態度・距離感など）

204

36

51
14

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・いつもあたたかく言葉かけてもらいます

・いつも笑顔でとても良いです

・入口で顔があっているのにこちらがあいさつ
してから挨拶する人がいる
・いろいろな自分も含めてお年寄りがいていろ
いろな意見をもって利用しているが、いつも笑
顔であたたかい態度をこれからもよろしくお願
いします。
・同じ職員さんが人によって態度が違っている
ことがありそうな…
・館長はじめ職員の皆さんが笑顔で迎えてくれ
る

・最近無言の男性職員がいる

・新人はもう少し笑顔を

・人によって気分に左右された挨拶の仕方をす
る事がある。（人間だもの仕方ないか！？～影
の声）

・親切丁寧ですよ



３. 安全性について①
（廊下や入口の導線、防災・緊急時避難についてなど）

133

68

33

24

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・あまり意識していませんでした。利用案内に
非常口の記述があったか？確認してみます

・入口までと階段が暗い

・大広間用具はそろっていると思う。ふすまを
閉めるとヘルメットが落ちる。ヘルメットにふ
れていない側の襖も動くようにしてもらいたい。

・階段が少しきついです

・導線がわかっていないので

・下駄箱前の入口が狭く、普段でも混みあうの
に、緊急時は押し合いになり危険。

・耐震診断は・・・？

・建物に入る坂が歩きにくい

・建物の中よりも玄関の入口の階段は、足の不
自由な方などには施設を使用しずらく残念！
・特に問題がないのでその時が来ないとわから
ない



３. 安全性について②
（廊下や入口の導線、防災・緊急時避難についてなど）

133

68

33

24

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・非常口と避難経路について注意点と使用方法
を説明していただいた
・訓練の時だけでなく日ごろの声掛けで非常口
等の確認を利用団体等に知らせてほしい。

・避難口不明

・防災非難の訓練など慌てずにできるか自信は
ない！

・避難通路、出口の周知を！

・非常用の出口をもっとはっきりと。

・出入り口付近にはできるだけ物を置かない方
がよいと思います。



４.お風呂利用について①
（ルール・マナーについてなど）

29

20

35

175

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・50分長すぎる

・いつも清潔です

・お風呂は11：30ぐらいにしてほしい

・かけ湯を2回ほどで湯に入るのは考えてしま
う。自身が一番に入りたいのは理解するが、
着替えきる前にシャンプー等で場所取りする
のはいかがなものか
・着替えのところでせまいから4人入るのはや
めて！！と1人がいっていました。４人分で入
れることができるのでその様なことは言わな
いようにしてほしいです。
・これからは寒くなりすぐ湯が冷めるから最
初に10/10入れないでお湯を足せないし、人が
入ったらあふれる。お湯追加する余裕がない
と温かい湯はあふれるだけで湯全体が温まる
ことはないです。本当にムダ！！

・今度、利用させてください



４.お風呂利用について②
（ルール・マナーについてなど）

29

20

35

175

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・利用者の中に少し個性の強い方がおら
れる

・立ってシャワーをする人がいる

・最近利用する時間がないので、できた
ら4時まで延ばしてほしい。
・シャワーを出しっぱなしの人が増えま
した。こまめに蛇口を閉める人が珍しい
くらい。
・ハンドドライヤーを設置してほしい、
持参するのは荷物になります。中落合は
設置してあります。要望で。

・風呂の有無を知らなかった

・毎回気持ちよく利用させてもらってい
ます

・狭いので仕方ない

・男性の利用をもっと図ってもらいたい。

・ドライヤー使用する方、髪の毛の始末
やらない方いる。



５. 館の公平性、マナーについて①
（特定の個人および団体に対して有利不利が発生していな
いか、利用マナーで気になることなど）

124

48

46

38

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・団体利用いつもありがたく気持ちよくつか
わせていただいています。
・いつもよくしていただしてありがたいです。
ダメなときはダメと伝えてくださってると思
います。

・麻雀の場合一人参加が難しい。

・マナーの極めて悪い（特に浴室利用の男
性）利用者がいることが不満です。公共施設
のため、にできないとのこと非常に残念です。
出入禁止
・やたら麻雀人口が多いので一部意地悪な４
人組がいるとの情報アリ
・利用させてもらっている時はなるべくマ
ナーを守ろうという意識で使わせてもらって
います。一人一人がそういう気持ちだといい
ですね。
・利用者のマナーが悪い時があり注意してい
いのか難しい



５. 館の公平性、マナーについて②
（特定の個人および団体に対して有利不利が発生していな
いか、利用マナーで気になることなど）

124

48

46

38

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・いつもありがとうございます

・いつもよくしていただしてありがたいです。
ダメなときはダメと伝えてくださってると思
います。

・入口までの道路が不安

・大声の方が多い（耳が遠いからでしょう
か）

・職員の方々の努力は大変だと思います。

・新聞を長時間見ている男がいます。1つの新
聞を２時間以上どうにかしてください
・第5週の時、4回を超えていないか、部屋を
譲り合ってないか、チェックした方が良いか
もしれない。そういう組織は翌月1回使用を減
らす等のペナルティも必要な可能性あり。

・はやく来た方を優先的に処遇してほしい



６. 当館の行事について
（新宿いきいき体操・館行事・趣味の部屋など）

117

49

33

59

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・いろいろ考えてくださっている

・季節ごとの手作り企画。クリスマス、正
月、つるしびな、ハワイアンキルト、布草
履
・バラエティーに富んだ企画で参加が楽し
みです。
・交流館だよりを見て活発でいいなと思っ
ています。
・体操が多いのでもっと気功、習字、ペン
習字、アロマ、ハーブ等いろいろやれるも
のがもっとあれば参加したいと思います。
・手工芸の人数を増加してほしい。職員さ
んの技術ある手工芸を教えてほしいです。

・体操は男女別にできませんか

・男性指導が1人望ましい

・ケータイ教室はうれしいです。

・中高年の人は体の衰えを自覚、もっと体を動
かすことを。



７. 個人利用・団体利用について
（麦茶等の利用・マッサージ機などの健康器具について。団体参
加・団体立ち上げについての質問等）

115

52

30

60

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・麦茶おいしくいただいています。ありが
たや！
・麦茶おいしい時とまずい時がある。団体
で少人数でゆうれい人名を記入していると
ころはペナルティーを課すべきである。

ご意見・ご要望

・ありがとうございます

・個人利用、混んでいる時に待っている人
なのか、おしゃべり楽しんでいる人なのか
が分かりづらく、待ち時間の予測ができな
い時がある。
・自分のマッサージ機が故障しているので
助かります

・茶を飲んで安心！

・白寿メーカーあと数台希望します。また
実費でタイムを増やしていただきたい。30
分100円200円前後希望します。公共施設は
実費すべきです。
・マッサージ機に２回乗ってる人がいます。
気を付けてください
・マッサージ機は空いていたら2回くらいお
願いしたいです
・月間カレンダーに必ず団体開催を明記し
てほしい



８.当館の総合評価

161

70

6

22

満足

やや満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

未回答

ご意見・ご要望

・いつも利用者が多くにぎやかなのは居心地
が良いからだと思います。
・最近よい時と悪い時の差がはっきりしてき
た

・大満足

・風呂の着替え場の足場の安全性が要検討

・良い方だと思います

・利用できる回数可能性を増やしてほしい



■自由意見①
回答

①今年の7月からお願いしています靴の自
己管理ですが、運用がうまくいっていない
のも事実です。引き続き様々なご意見をい
ただきたく存じます。

②ご指摘ありがとうございます。今一度各
職員とこのご指摘を共有し、良い応対を心
掛けてまいります。

③はい、館職員が公平性にもとづいた応対
を心掛けることで、より利用者の皆様のご
協力を得られるものと信じております。
「スムーズな利用」につながるルール作り
をもとに、ご協力をいただけるよう努めて
まいります。館のイベントについては、今
年度はNPO法人、地域の企業、新宿未来創
造財団、社会福祉協議会などの関連機関や
会社さんに協力をあおぎ、多種多様なイベ
ントを実施させていただいております。よ
り楽しんでいただけるイベントを実施して
いきます。

ご意見・ご要望

・雨、雪などの時も、下駄箱は使えないのでしょ
うか。廊下、部屋が汚れると思います。・・・①

・以前のように館長さん職員の皆さんの笑顔の応
対をお願いします。・・・②

・いつでも自由に入れて良い

・いつもありがとうございます。いろいろ助かっ
ています。

・いつも入口で来た時に笑顔で挨拶していただい
て、感じよく気持ちよく利用できます。ありがと
うございます。

・いつもお世話様です。各々の方々の自制により
スムーズになるのではと思います。館主催のイベ
ント注目しています。・・・③

・いつも気持ちよく会場を提供してくださりあり
がとうございます

・できれば軽い食事やおやつ程度の茶菓子等の飲
食を許していただければうれしいです。



■自由意見②

回答

④館内スリッパについてですが、現状、衛
生面や費用面、業務負担などを考慮しまし
て、みなさまにご協力をお願いしていると
ころです。

⑤ありがとうございます。当法人はイベン
トの予算が他館より多少多めに計上しても
らえていることも要因の一つです。ボラン
ティアについても有償ボラを利用すること
で、より良い講師を社協さんから紹介して
もらえている、という認識です。節約すべ
きところや節約しながら、いいイベントで
皆様に還元できればと考えております。

ご意見・ご要望

・いつも新宿区民のために、がんばってく
れてありがとうございます。

・浴室脱衣所でドライヤーが利用できるこ
とになったことは大変うれしいです。希望
としては館内利用のスリッパを復活させて
いただきたいです。・・・④

・イベント等でプロを活用してくれるのは
ありがたいと思っています。通常個人では
なかなかできないことを（費用の面）数人
に教えていただける。やはり指導してくれ
る人はプロが良いです。他の館では、カラ
オケ指導をプロの人で、NHKの紅白歌合戦
の審査員を務めているプロ指導者を起用し
ているところもあります。・・・⑤

・今のスタッフの方々に続けてご対応をお
願いしたいです。利用者を考えた行いが感
じられます。ありがとうございます。



■自由意見③

回答

⑥ご意見ありがとうございます。館からも
何度か陳情したことがあるのですが、大き
な建て替え等がない限り難しいというのが
現状です。

⑦ありがとうございます。声が大きい等の
ご意見については、団体さんには折を見て
ご説明しているところです。個人利用の方
にもケースバイケースで伝えていきます。

⑧年に2回建物全体で害虫駆除、館でもゴキ
ブリ撃退の薬で対応してるのですが、成果
が薄いのが現状です。引き続き対応してい
きます。

⑨お泊まりや日帰りツアーについては、現
状当法人施設では実施しない方向です。費
用面（個人負担のイベントは基本行わな
い）、安全面など、なかなか踏み切れない
という認識です。

ご意見・ご要望

・階段は何とかなりませんか？・・・⑥

・館長さん他職員さんの人柄の良さに利用
する日が楽しみになりました。ただ、ゲー
ムをやっていても、一部の女性たちがとて
もうるさくて気になります。自分も注意を
しているつもりですが、そんなことで
す。・・・⑦

・季節の草花を展示ありがとうございます。

・休憩できるところがあって助かる。1～2

時間くらい

・下駄箱の使用が不便です。靴を持ち運ば
なくても良いようにしてほしいです。

・ゴキブリを出ないようにしてほしい。ゴ
キブリホイホイ、コンバットが良いか
も。・・・⑧

・年に一度お泊まりコースがあったらよ
い。・・・⑨



ご意見・ご要望

・地域高齢者のために、工夫しながらよく
やってくださっていると思います。

・トイレ、ウォシュレット、洋式等設置し
てください・・・⑩

・特になし。元気で継続できるよう職員の皆
さんも健康に注意して頑張ってください。
・個人で靴管理になり麻雀の客方々靴棚に入
れる方々見られますが、袋持参してくださる
こと望みます。・・・⑪

・幅広く講座をやってもらいたい・・・⑫

・風呂場の着替えるところで、個人が次の人
は言ったらだめ！と言っていました。4人分
で1人が入れるのですが、せまいのでダメ！
と言っていました。もう一人は入れますよ、
と私が言うと、ここはせまいからダメと言っ
ていました。気分が悪かったです。公共の場
なのに・・・。・・・⑬

自由意見④
回答

⑩和式トイレを洋式トイレに替えることに
ついては、令和8年度の修繕要望書でお願い
しているところです。ウォシュレットにつ
いては、区・法人本部とあわせて検討いた
します。

⑪個人、団体で管理の仕方等を検討し、1人
でも多くの方に協力してもらえるよう取り
組んでまいります。

⑫ぜひ具体的に参加してみたい講座・イベ
ントを教えてください。

⑬実際のところ、このご意見については館
の方で認識しています。館長の方からそう
いった利用者さんには話をしていきたいと
考えておりますので、引き続きご意見いた
だきますようお願いいたします。



自由意見⑤
ご意見・ご要望

・毎回１回ほどの水彩画があれば参加したい
です。・・・⑭
・新人の方は「笑顔」を心掛けてください。
「感じがよい」をモットーに。
・みなさん元気があっていつも気持ちよく元
気を頂いてます。イベント⇒健康に関するも
の・・・⑮
・もっと利用者たちの要望を取り入れてほし
い。ぜひ願いたし。・・・⑯
・ロッカーが空いている時は風呂利用時でな
くても使わせていただきたい。・・・⑰
・館の利用に関してたいへん努力をされてい
ると思います。もっと広報活動をしても良い
かと思います。
・部屋で食事がしたい。スリッパなど規則が
変わるのは落ちつかない。

回答

⑭検討したのですが、講師がなかなか見つ
からない、道具一式の準備が難しいなどの
理由に保留にしています。
⑮健康に関するイベント・講座については、
今年度は3回予定し、すでに2回実施しまし
た。来年1/13に「明治の食育」講座を実施
します。今後、健康講座についても増やし
ていけるよう企画していきます。

⑯ぜひ、ご要望ください。以前に要望して
いても埋もれてしまっている場合もござい
ます。また、令和4年度から利用者アンケー
トに対しての回答をお渡ししています。ぜ
ひご参考にしてください。

⑰原則、肌身からはなすお風呂利用の時の
みのご利用に限定させていただいておりま
す。当法人としましても物は預からないと
いう指針ですので、どうかご理解のほどを
よろしくお願いいたします。



自由意見⑥
回答

⑱ありがとうございます。なるべく館運営
の見える化を意識しながら、風通しの良い
施設づくりを務めてまいります。

⑲これについては、職員の確認ミスではな
いかと理解しています。行事の予約数に合
わせてセッティングするように、再度職員
同士で確認いたしました。ありがとうござ
います。

ご意見・ご要望

・意見を吸い上げてくださる当館の姿勢がと
てもいいと感じます。これからも風通しの良
い施設であってほしいと思います。利用者の
私たちが元気になるのはスタッフの役割が大
きいです。楽しい施設を目指して私たち利用
者とともに歩んでいかれますよう！・・・⑱
・大広間のイス出しの件、先日ボイストレーニン
グ教室において、空席が目立ちました。応募人数
より、せいぜい1・2脚くらい多く並べてそれ以
上は必要ないと思います。空席があると、講師の
人もやりにくいと思いますし、準備体操するとき
は邪魔でした。必ず応募人数をチェックしてくだ
さい。・・・⑲



 マッサージ機のところに消毒スプレーと雑巾を置いてほしい⇒新たに設置

 靴が紛失しました⇒原則、靴は自己管理（袋等に入れて持ってもらう）に変更

 人数が少ない団体は部屋貸出しないでほしい⇒５名以下で慢性的に利用している団体に
ついては、団体会員募集の努力をしてもらうよう伝え、満たない場合は団体の更新を受け
られない場合がある旨伝えています。

 部屋で食事したい⇒ロビーに軽食スペースを設けました。

 入浴時、身体を洗ってから浴槽に入るようにしてほしい⇒お風呂の利用者さん全員に、マ
ナーについてのお願いの紙をお配りし、ご協力をあおいでいるところです。

 カラオケ増やしてほしい⇒カラオケ部屋の開放を月4回実施開始しました。

 手工芸の人数を増やしてほしい⇒専門家や有償ボランティアの先生にお願いし、可能なも
のについては定員を10～20名に増やして実施しています。

 会員募集中の団体について情報が少ないので、区のWEB、館内チラシ、掲示板にUPして
ほしい⇒今年度から「さがせーる新宿」という情報検索サイトに館だよりをのせられるように
なりました。館だよりに会員情報掲載のほか、館内掲示、「お試し〇〇会」という団体体験の
イベントも実施するようにしました。

昨年の対応例



 カラオケの画面を大きくしてほしい⇒大きい画面のモニターになりました。

 団体利用でヨガを希望します⇒講師の先生がつづけて団体の講師をすることができないと
いうことで、ヨガの新規団体は立ち上げることができませんでした。

 団体利用の部屋が多くなり、個人で使用できなくなって残念です⇒今年3月より休憩ス
ペースを大広間のところに設置しました。

 フリー麻雀、木曜で残念⇒好評につき、今年9月から金曜日の午前も麻雀開放をスタートし
ました。

 ペン習字に参加してみたい。書道があったらチャレンジしたい⇒今年5月に実施した先生の
指導付きの「久しぶりのボールペン習字」が好評で、隔月1回の定期イベントになりました。

 毎月1日に電話する時つながりにくく、もう少し分散してほしい⇒今年8月よりこれまで1日
に予約開始していた館行事を、1日と2日に分散しました。

昨年の対応例
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